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Verstehen

Sie interkulturell?

Lernen fUr den Erfolg

Viele Fragen und Situationen tauchen
bei bilateralen Geschiiftsbeziehungen
auf, die die Partner auf den ersten Blick
vielleicht als Bagatelle bezeichnen oder
iibersehen. Oft erweisen sich diese aber
als nicht zu unterschitzende Faktoren um
einen auf allen Ebenen positiven Kontakt
aufbauen zu kénnen. Die Miinchener
Unternehmensberatung Bdlint-Cherdron
hilft — unter anderem — auch auf kulturelle
Unterschiede aufmerksam zu machen,
verschiedene Kulturen zusammenzufiihren
und so kulturbedingte Konflikte zu ver-
meiden bzw. zu 16sen. Die Geschiiftsfiih-
rerin Elisabeth Bdlint-Cherdron haben
wir {iber ihre zehnjihrige Titigkeit und
Erfahrung auf dem Gebiet des interna-
tionalen Managements befragt.

I. K.: Was mochten Sie mit Ihren Se-
minaren, Trainings und Beratungen
erreichen?

E. B. C.: Die Linder Mittel- und Osteu-
ropas, so auch Ungarn, sind ein relativ
neuer Wirtschaftsraum fiir deutsche Un-
ternehmer. Deshalb sind ihre Kenntnisse
iiber Kulturen, Gewohnheiten und Ver-
halten im Geschiftsleben mangelhaft
und beschrinken sich oft auf Vorurteile
und Klischees. Mein Ziel ist zu sensibili-
sieren, aufzuzeigen und bewusst zu ma-
chen, welche Auswirkungen kulturelle
Unterschiede auf individuelle Arbeitsein-
stellungen und menschliches Verhalten
haben kénnen.

I. K.: Was bedeutet interkulturelles
Denken? Was fiir ein Verhaltensmu-
ster gehort dazu?

E. B. C.: Es ist nichts anderes, als die Kul-
tur des anderen zu beriicksichtigen, sie zu
akzeptieren und Sogar zu respektieren. Da-
zu ist es natiirlich unerlisslich, die frem-
de Kultur kennen zu lernen. Dieser Lern-
prozess beginnt mit Kenntnissen der
Sprache und dem Grundwissen iiber Ge-
schichte und Politik des Partnerlandes.
Ohne diese Vorkenntnisse ist es schwie-
rig und vielleicht sogar unméglich, die
Handlungen des anderen zu verstehen.

6 kontakt

Was ist zu tun, wenn es den ungarischen Ingenieuren bei
wichtigen Geschaftsverhandlungen mit deutschen Kollegen
am Basiswortschatz Mangelt, um die notwendigen Bespre-
chungen reibungslos durchfiihren zu konnen? Welche Reakti-
on ist zu erwarten, wenn den deutschen Gdsten nach dem
Beenden des Meetings als Erinnerung an die scharfe, ungari-
sche Fischsuppe zusammen mit dem Baedecker einige
Tuben von der feuerigen roten Paste, die das Gericht so un-
vergesslich machen, als kleines Souvenir mitgegeben wer-
den? Wirkt es peinlich oder als besondere Herzlichkeit der
Gastgeber? Wie sollte ein deutscher Unternehmer mit seinen
ungarischen Kollegen umgehen, wenn sie die schriftliche

Vereinbarung nicht einhalten?

I. K.: Dies hei8t auch, dass jeder sich
auf eine gewisse Weise dem ande-
ren anpassen muss?

E. B. C.: Ja. Wir diirfen nie davon ausge-
hen, dass unsere Kultur das einzig Wah-
re ist, dass unsere Methoden, bestimmte
Probleme zu 16sen, immer die besseren
sind. Nicht alle Menschen betrachten
die Welt so, wie wir es tun. Wir miissen
tolerant sein und Systeme und Vorge-
hensweisen nicht als besser oder schlech-
ter abstempeln, sondern annehmen, dass
sie einfach anders sind. Wir sollten uns
bemiihen, eine neue und gemeinsame
Unternehmenskultur zu entwickeln.
Diese Denkweise ermdglicht, dass wir
unser Verhalten bei Bedarf indern und
uns anpassen kdnnen. Das miissen wir
auch tun! Die Ergebnisse sind neue Im-
pulse und Innovationen, von denen je-
der nur profitieren kann.

I. K.: Sind Ihrer Erfahrung nach die
deutschen oder die ungarischen
Manager und Fiihrungskréfte offener
fir die Interkulturalitat?

E. B. C.: Beide Parteien sind bereit dazu
zu lernen und tun dies mit jeweils ver-

schiedenen Mentalititen. Die Ungarn
sind sensibler. Bei ihnen werden die Er-
eignisse oft durch Emotionen verarbei-
tet. Die Deutschen sind eher “kiihler”,
steifer, betrachten vieles aus der Position,
die ihnen ihre wirtschaftliche Macht er-
moglicht. Sie konzentrieren sich viel-
mehr auf die Sache, auf die fachlichen
Anforderungen und sehen die mitwir-
kenden Personen dahinter kaum. Die
Ungarn haben leider zu wenig Selbstver-
trauen ebenso wie Verantwortungsbe-
wusstsein. Dies kommt zum grofien Teil
aus der sozialistischen Vergangenheit. Es
ist natiirlich nicht einfach, die jahrzehn-
telangen Fehler und Automatismen ab-
zulegen. Mittlerweile haben aber beide
erkannt, wie die Mentalititsunterschiede
die Alltags- und Geschiiftssituationen
und die Zusammenarbeit beeinflussen
konnen und wie sie selbst dazu beitra-
gen miissen, dieses in eine positive Rich-
tung zu steuern. Mit wirklich messba-
rem Erfolg.

Ildiko Kiihn
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Mi a teendd, ha a magyar mérnokok hianyos székészlete
akaddlyozza, hogy német kollégaikkal folytatott targyalasai-
kat zokkenémentesen lebonyolitsdk? Milyen reakciot valt ki,
ha a csipés magyar haldaszlé izeinek ajbéli felelevenitéséhez a
magyar vendéglatok talalkozé befejeztével, az Gtikalauz mellé
néhany tubus , tiizes” voros pasztat is ajandékoznak német
uzletfeleiknek? Kinosan érzik magukat az érintettek, vagy

a szivélyes magyaros vendéglatas szamlajdra irjak? Hogyan
kezelje a német iizletfél magyar kollégajat, aki tobbszori
hatarid6-mddositas utan sem készitette el a kért jelentést?

A kéroldalti gazdasdgi kapcsolatokndl szdm-
talan kérdés és helyzet adddik, amelyek
az elsé pillantdsra fel sem tlinnek vagy
bagatellnek mingsiilnek. Ezek némelyike
azonban nem lebecsiilendd, kiilonésen
akkor, ha a felek valéban hosszt tévu,
eredményes tizleti kapcsolat kialakitdsdra
torekszenek. A miincheni Bdlint-Cherdron
vdllalati tandcsadé iroda célja — egyebek
mellett —, hogy felhivja a figyelmet a kii-
16nb6z8 nemzetiség tizletfelek kozotti
kulturdlis kiilsnbségekre, segitsen a kii-
16nboz8 kultdrdk sikeres egyiicemiikodé-
sében, megakaddlyozza a kiilsnbségekbd]
adddé konfliktusokat illetve a meglévsk-
re megolddst kindljon. Elisabeth Bdlint-
Cherdront, az iroda vezet§jét kérdeztiik
a nemzetkdzi management teriiletén
szerzett tobb mint tizéves tapasztalatdrol.
I.: Szeminariumaival, tandcsada-
saival mit szeretne elérni?
E. B. C.: A német villalkozéknak Kozép-
és Kelet-Eurdpa orszdgai, igy Magyaror-
szdg is, egy viszonylag 0j gazdasdgi szféra.
Ezért kevéssé ismerik ezen orszdgok kul-
tardjdt, képviselsik szokdsait, az iizleti
életben tandsitott magatartdsdt. Gyakran
eléitéletekre, klisékre hagyatkoznak. Cé-
lom, rdmutatni és tudatositani, hogy a
kulturdlis kiilonbségeknek az egyéni
munkamddszerekre, magatartdsformdkra
milyen kihatdsai lehetnek.

K. L.: Mit jelent az interkulturalis
gondolkodasmadd? Milyen viselke-
désmintdval jar?

E. B. C.: Nem egyéb, minthogy a mésik
fél kultdrdjdra tekintettel legyiink, elfo-
gadjuk, mi t6bb, tiszteljiik azt. Ehhez
természetesen nélkiilozhetetlen az idegen
kulttira ismerete. Az alapfoki nyelvtudds
éppugy idetartozik, mint a tdrsorszdg
torténelmének, politikdjdnak alapvetd is-
merete. Ezek nélkiil lehetetlen vagy igen
nehéz a mésik fél cselekedeteit, viselke-
dését megérteni.

K. L.: Ez egyben azt is jelenti, hogy a
feleknek egy bizonyos mértékig
alkalmazkodniuk kell a masikhoz?

E. B. C.: Igen. Senkinek sem szabad ab-
bél kiindulnia, hogy a sajdt kulttirdja a
legtskéletesebb, hogy bizonyos problé-
mdk megolddsdhoz a sajét megolddsa a
legjobb. Nem mindenki szemléli a vild-
got tgy, ahogy mi. Tolerdnsaknak kell
lenniink. Nem mindsithetiink eleve
rossznak vagy jénak a mienkedl eltérd
rendszereket, eljdrdsokat, megolddsokat,
hanem egyszerten el kell fogadnunk
azok mdssdgdt. Torekedniink kell egy dj,
kozos vallalkozdsi, iizleti kultdra kialaki-
tasdra. Ezzel a mentalitdssal, szemlélettel
lehetdvé vélik, hogy magatartésunkon
sziikség esetén viltoztassunk, a mdsik fél-

hez alkalmazkodjunk. Ennek eredmé-
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” Interkulturalis, megerti?

" A sikerért tanulni kell
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nyeként meggjuldst, 4j impulzusokat
nyeriink, amelyekb8l mindannyian pro-
fitdlhatunk.

K. I.: Tapasztalatai szerint a német
vagy a magyar menedzserek, veze-
tok nyitottabbak az interkulturalis
kommunikaciéra?

E. B. C.: E téren mindkét félnek van mit
elsajdtitania, s ezt meg is teszik kiilonbo-
z8 mentalitdssal. A magyarok érzéke-
nyebbek. Ok az eseményeket tsbbnyire
érzelmi oldalrdl kozelitik meg, dolgozzdk
fel. A németek hiivosebbek, merevebbek,
sok mindent a gazdasdgi hatalmuk nyj-
totta pozicidbdl szemlélnek. Sokkal in-
kdbb az elvégzend§ feladatra, dologra
koncentrélnak, s kevésbé az abban kéz-
rem(ik6dd személyekre. A magyaroknak
sajnos kevés az onbizalmuk és felel8sség-
érzetiik. Ez f8leg a szocialista mult ma-
radvdnya. Természetesen nem egyszer(i a
tdbb évtizedes hibdkat, rossz beidegz8dé-
seket levetni. Idestova a németek és a
magyarok is felismerték, hogy a mentali-
tds-béli kiilonbségek mennyire befoly4-
soljdk az egyiicemiikodést, a hétkdznapi
és iizleti élet menetét. Azt is beldtjdk,
hogy ezek tudatos, pozitiv irdnyba torté-
né mozgatdsa ténylegesen mérhetd siker-
hez vezet.

Kiihn Ildiké
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