»Leilen Sie gerne bewusst verbale Ohrfeigen
aus?“ Mit dieser rhetorischen Frage erdffnete
Trainerin Elisabeth Bélint-Cherdron in der ver-
gangenen Woche ihren Vortrag vor den Mit-
gliedern des Deutschen Wirtschaftsclubs. Er-
wartungsgemif} duBerte sich das gefragte Pub-
likum durchweg ablehnend.

as gab der Vortragenden die gewiinschte

Vorlage fiir Thre Hypothese: ,Obwohl
auch im deutsch-ungarischen Miteinander nie-
mand jemanden bewusst verletzen mochte, sind
aber dennoch unbewusste gegenseitige person-
liche Verletzungen an der Tagesordnung.“
Grund seien vorhandene kulturelle Unterschie-
de zwischen Deutschen und Ungarn. Oder
noch besser: deren Ignoranz. Von daher sei ei-
nem reibungslosen Umgang untereinander
schon viel geholfen, wenn man sich iiber die je-
weiligen Unterschiede bewusst werde.

Bei der Beschreibung der jeweiligen Unter-
schiede setzte die Trainerin dann erneut auf
Interaktivitit. Sic fragte die anwesenden Deut-
schen und Ungarn nach ihrem Bild von den
Angehorigen der jeweils anderen Nation. Ob-
wohl sich einige Angesprochene zunichst recht
diplomatisch aus der Affire zichen wollten —
LLetztlich sind wir doch alle Europder” — ka-
men dann tropfchenweise doch rasch die be-
kannten Stereotype von ,,dem* Deutschen und
,dem* Ungarn zur Sprache.

Da Frau Balint-Cherdron im Rahmen ihrer
Seminare schon seit 15 Jahre diese Frage stellt,
konnte sie schlieflich selbst eine anschnliche Lis-
te der am hiufigsten vorgebrachten Stereotypen
an die Wand projizieren. Und da war er dann
wieder: Der fleiffige, zielstrebige und emotions-
lose Deutsche und der chaotische, kreative und
geflihlsbetonte Ungar. Subsummiert ergab sich
daraus das Metaklischee vom kalten deutschen
,Maschinenmenschen und vom charmanten
ungarischen L Uberlebenskiinstler. Zustimmen-
des Gemurmel im Publikum lief durchblicken,
dass in dieser duflerst klischeebehafteten Ein-
schitzung mindestens ein Kérnchen Wahrheit
liegen muss.
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,,Sich der kulturellen Unterschiede bewusst werden®: Elisabeth Balint-Chedron.

Ungarn lieen sich aber auch an konkreten
Parametern festmachen. So wiirden Deutsche
untereinander etwa mehr auf Distanz achten,
wihrend Ungarn wiederum der Drang nach ei-
ner groferen Nihe innewohnt. Schnell sind sie
beim ,,Du” und bei cher privaten Themen wie
Familic oder Freizeit. Unterschiede gibe es
auch beim Sach- beziehungsweise Personenbe-
zug. Wihrend der Deutsche cher fiir eine Sache
arbeitet, haben Ungarn nicht zuletzt auch die
damit verbundenen Personen im Blick. ,,Un-
garn arbeiten viel lieber fiir einen netten Chef
als nur fiir eine Sache®, spitzte Frau Bilint-
Cherdron zu. ,Wegen ecines Problems wenden
sich Ungarn nicht sofort an die zustindige Ins-
tanz, sondern iiberlegen, wo sie jemanden ken-
nen, der helfen kann oder zumindest eine hilf-
reiche Person kennt.“

Auch was die Kommunikation betrifft, gibe
es markante Unterschiede. So wiirden Deutsche
ihre Botschaften schr direkt mitteilen und nur
mit einem duflerst sparsamen Kontext verschen.
Dagegen wiirden Ungarn ihre Botschaften teil-
weise mit viel verbalem und nonverbalem Kon-
text umbhiillen. In der Praxis heifit das etwa, dass

cin deutsches ,Ja“ dem hundertprozentigen
Ideal eines ,Jas“ schr nahe kommt. Dagegen
kann ein ungarisches ,,Ja“ schon einmal deutlich
von diesem Ideal abweichen, erst recht, wenn es
nicht mit voller Uberzeugung gesagt, von ande-
ren Wortern begleitet — ,Ja, aber...“ — oder von
nonverbalen Gesten des Zweifelns oder der
Ablehnung unterstrichen wird.

Ein Klassiker ist diesbeziiglich die bei in
deutscher Sprache gefiihrten gemischten Be-
sprechungen vorgebrachte Abschlussfrage:
»Haben Sic alles verstanden?“. Wer so suggestiv
fragt, konne sich die bejahende Antwort gleich
selbst geben, auf eine chrliche Beantwortung
seiner Frage sollte er aber lieber nicht hoffen, so
die Trainerin niichtern. Dies habe unter ande-
rem etwas mit dem Stolz der ungarischen Teil-
nehmer zu tun, aber auch mit ihrer hoheren
Verletzbarkeit und ihrem daraus resultierenden
Wunsch, sich keine unnotige Blofie zu geben.
Die stark kontextuell aufladbare ungarische
Kommunikation bietet ihnen in dieser Situation
cine ideale Zuflucht: Mit dem ,,Ja“, das keines
ist, erhalten sie sich ihren personlichen Frieden,
ohne gleich zu liigen.

Wesentliches Ziel der Trainings von Frau
Balint-Cherdron sei es, mit verschiedenen Mit-
teln die unterschiedlichen Befindlichkeiten der
beiden Nationen bewusst zu machen. Nur auf
diese Weise konnte moglichen Missverstind-
nissen mit mehr oder weniger schweren Folgen
fiir die Firma nachhaltig der Grund entzogen
werden. ,,Ich kann und will nicht aus Deutschen
Ungarn machen und umgekehrt. Wohl aber
kann ich bei beiden das Bewusstsein fiir die An-
dersartigkeit von Angehorigen der jeweils ande-
ren Nation schirfen. Schon allein das wiirde
helfen, dass Deutsche und Ungarn im Interesse
ihrer Organisation besser miteinander klarkom-
men. Abschlieflend gab sie den Zuhorern noch
ganz praktische Hinweise mit auf den Heim-
weg. Unter anderem appellierte sie: ,,Deutsche,
lobt Eure ungarischen Mitarbeiter auch mal!* oder
,Ungarn, seid nicht gleich beleidigt, wenn Euch
Euer deutscher Kollege nicht gleich nach der er-
sten Begegnung seine Familiengeschichte erzahle.“

Humor fiir besseren Spannungsabbau

Egal, welche theoretischen Uberlegungen
man auch immer zu dem gelegentlich nicht
ganz cinfachen Miteinander von Deutschen
und Ungarn auch anstellt, ein wesentliches
Mittel zum Spannungsabbau scheint in jedem
Fall Humor zu sein — flankiert von der Fihig-
keit, auch mal unverkrampft iiber sich selber
und scine nationalen Eigenheiten zu lachen.
Obwohl diese entscheidende Botschaft von der
Referentin nicht so deutlich ausgesprochen
worden war, durchwob sie dennoch als kontex-
tuales Beiwerk ihren gesamten Vortrag. Wih-
rend ihrer humorvoll prisentierten Darbietung
wurde ausgicbig und herzlich gelacht — mitein-
ander und tibereinander. Schon bevor es in der
zweiten Halbzeit des Abends am Kempinski-
Biifett mit dem Bier ernst wurde, ging es be-
reits beim Vortrag nicht gerade bierernst zu.
Der guten Stimmung taten auch noch so kli-
schechafte Unterstellungen beziiglich der eige-
nen Nation keinen Abbruch. Niemand verlief§
beleidigt den Saal — im Gegenteil. Vélkerver-
stindigung kann auch Spafl machen! ™M






